((LIMOTOUR

Limotour

POLITIQUE CONFIDENTIALITE DES
DONNEES

Modifiée le 27 septembre 2023



INTRODUCTION

Chez Limotour nous comprenons l'importance du respect de la vie privée et
NouUs nous engageons a protéger vos données personnelles. Cet Avis de
confidentialité vous informe de la maniere dont nous traitons vos données
personnelles lorsque vous visitez notre site Web (peu importe I'endroit a partir
duquel vous le visitez) et vous explique vos droits en matiére de
confidentialité. Limotour a concu la présente Politique pour satisfaire aux
exigences de la Loi sur la protection des renseignements personnels et les
documents électroniques (« LPRPDE ») et pour respecter les dix principes de
confidentialité suivants, ainsi que le Réglement général sur la protection des
données (RGPD) et toutes les autres lois applicables.

1. INFORMATION IMPORTANTE ET QUI NOUS SOMMES
OBJECTIF DU PRESENT AVIS DE CONFIDENTIALITE

Cet Avis de confidentialité a pour objectif de vous informer sur la fagon dont
Limotour recueille et traite vos données personnelles lorsque vous utilisez ce
site, y compris les données que vous fournissez par I'intermédiaire de ce site
lorsque vous vous procéder a une réservation ou une demande de
soumission.

Ce site n’est pas destiné aux enfants et nous ne recueillons pas sciemment
de données relatives aux enfants.

Il est important que vous lisiez cet Avis de confidentialité avec tout autre Avis
de confidentialité ou Avis de traitement équitable que nous pouvons fournir a
certaines occasions lorsque nous recueillons ou traitons des données
personnelles vous concernant afin que vous sachiez en toute connaissance
de cause comment et pourquoi nous utilisons vos données. Cet Avis de
confidentialité compléte les autres avis et ne vise pas a les remplacer.

RESPONSABLE

Nous avons nommé un délégué (Jean-Philippe Desjardins) ala
confidentialité des données (DCD) chargé de superviser les questions
relatives a cet Avis de confidentialité. Si vous avez des questions concernant
cet Avis de confidentialité, y compris toute demande relative a I'exercice de
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vos droits découlant de la loi, veuillez communiquer avec le DCD par courriel
a 'adresse op@limotour.net.

D’autres personnes au sein de Limotour peuvent étre déléguées pour agir au
nom du DCD ou pour assumer la responsabilité de la cueillette ou du
traitement quotidiens des données personnelles.

Vous avez le droit de déposer une plainte a tout moment auprés de l'autorité
compétente responsable des questions en matiére de protection des
données. Nous aimerions toutefois avoir 'occasion de discuter avec vous de
vos préoccupations avant que vous en discutiez avec l'autorité compétente.
Veuillez donc communiquer avec nous en premier lieu.

LIENS VERS DE TIERS

Ce site Web peut inclure des liens vers des sites Web de tiers, des modules
d’extension et des applications de tiers. En cliquant sur ces liens ou en
activant ces connexions, il est possible que des tiers recueillent ou partagent
des données vous concernant. Nous n’exercons pas de contrble sur ces sites
Web de tiers et ne sommes pas responsables de leurs énoncés de
confidentialité. Lorsque vous quittez notre site Web, nous vous invitons a lire
I'avis de confidentialité de chaque site Web que vous visitez.

2. LES DONNEES QUE NOUS RECUEILLONS SUR VOUS

Les données personnelles ou les renseignements personnels s’entendent de
toute information sur une personne permettant de I'identifier. Elles n’incluent
pas les données desquelles I'identité a été supprimée (données anonymes).

Nous pouvons recueillir, utiliser, stocker et transférer différents types de
données personnelles vous concernant que nous avons regroupees comme
suit :

« Les données d'identité : comprennent le prénom, le nom de jeune fille,
le nom de famille, le nom d’utilisateur ou un identificateur semblable,
I'état matrimonial, le titre, la date de naissance et le sexe.

« Coordonnées : comprennent I'adresse de facturation, I'adresse de
livraison, I'adresse électronique et les numéros de téléphone.

. Données bancaires : comprennent le compte bancaire et les
renseignements sur la carte de paiement.

« Données sur les opérations : comprennent des renseignements sur
les paiements que vous avez regus ou que vous avez faits et d’autres
renseignements sur les produits et services que vous avez achetés
chez nous.
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« Données informatiques : comprennent I'adresse IP (protocole
Internet), vos données de connexion, le type de navigateur et sa
version, le réglage du fuseau horaire et 'emplacement, les types des
modules d’extension du navigateur et leurs versions, le systéme
d’exploitation et la plateforme et d’autres technologies sur les appareils
et dispositifs que vous utilisez pour accéder a ce site.

« Données sur le profil : comprennent votre nom d’utilisateur et votre
mot de passe, les achats que vous avez effectués ou les commandes
que vous avez passées, vos centres d’intérét, vos préférences, vos
commentaires et vos réponses au sondage.

« Données sur l'utilisation : comprennent des informations sur la fagon
dont vous utilisez notre site Web, nos produits et nos services.

3. COMMENT RECUEILLONS-NOUS VOS DONNEES PERSONNELLES ?

Nous utilisons différentes méthodes pour recueillir des données que vous
nous communiquez ou qui vous concernent, notamment :

« Interactions directes. Vous pouvez nous communiquer votre identité,
vos coordonnées et vos données financiéres en remplissant des
formulaires ou en communiquant avec nous par la poste, par téléphone,
par courrier électronique ou autrement. Cela inclut les données
personnelles que vous fournissez lorsque vous :

o faites une demande pour nos services;
o créez un compte sur notre site Web;
o nous faites part d'un commentaire.

« Technologies ou interactions automatisées. Lorsque vous
interagissez avec notre site Web, nous pouvons recueillir
automatiquement des données techniques sur votre équipement, vos
actions de navigation et vos habitudes de navigation. Nous recueillons
ces données personnelles en utilisant des cookies, des journaux de
serveur et d'autres technologies similaires. Nous pouvons également
recevoir des données techniques vous concernant si vous visitez
d'autres sites Web utilisant nos cookies. Veuillez consulter
notre politique sur les témoins pour plus de détails.

« Tiers ou sources accessibles au public. Nous pouvons recevoir des
données personnelles vous concernant de diverses tierces parties et
sources publiques, comme indiqué ci-dessous :

(a) les fournisseurs de services d'analyse tels que Google ;
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4, COMMENT NOUS UTILISONS VOS DONNEES PERSONNELLES

Nous n'utiliserons vos données personnelles que lorsque la loi applicable
nous le permet. Le plus souvent, nous utiliserons vos données personnelles
dans les circonstances suivantes :

« Ou nous devons exécuter le contrat que nous sommes sur le point de
conclure ou que nous avons conclu avec vous.

« Lorsque cela est nécessaire pour nos intéréts légitimes (ou ceux d'un
tiers) et que vos intéréts et vos droits fondamentaux ne I'emportent pas
sur ces intéréts.

« Lorsque nous devons nous conformer a une obligation Iégale ou
réglementaire.

LES FINALITES POUR LESQUELLES NOUS UTILISERONS VOS
DONNEES PERSONNELLES

Nous avons présenté ci-dessous, sous forme de tableau, une description de
toutes les fagons dont nous prévoyons d'utiliser vos données personnelles.

Notez que nous pouvons traiter vos données personnelles pour plus d'un
motif Iégal en fonction du but spécifique pour lequel nous utilisons vos
données. N'hésitez pas a nous contacter si vous avez besoin d'informations
sur le fondement juridique spécifique sur lequel nous nous appuyons pour le
traitement de vos données personnelles.

Obijectif/Activité Type de data
Pour vous inscrire en tant que (a) Identité
nouveau client (b) Contact
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a) ldentité

b) Contact

Pour traiter et livrer votre commande,
y compris :

(

(
(a) Gérer les paiements, les frais et les

charges (

(

(

(b) Recouvrer et recouvrer les d) Transactionnel

)
)
c) Financier
)
sommes qui nous sont dues )

e) Marketing et Communications

Gérer notre relation avec vous qui (a) ldentité
comprendra :
P (b) Contact
(a) Vous informer des changements f_
apportés a nos conditions ou a (c) Profi
(d) Marketing et Communications

notre politique de confidentialité

(b) Vous demander de de répondre a
un sondage

Pour administrer et protéger notre (a) Identité
entreprise et ce site Web
P (b) Contact

(y compris le dépannage, I'analyse

des données, les essais, (c) Technique

la maintenance du systéme, le
soutien, la production de

rapports et I'nébergement des
données).

Pour vous fournir le contenu pertinent | (a) Identité
du site Web et des

(b) Contact
publicités et pour mesurer ou Profil
comprendre l'efficacité de la publicité (c) Profi
QuUE NOUS VOUS SErvons. (d) Usage

(e) Marketing et Communications

(f) Technique
Utiliser I'analyse des données pour (a) Technique
améliorer notre site Web,

(b) Usage
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nos produits et services, notre
marketing, nos relations avec la
clientéle et nos expériences.
Vous faire des suggestions et des (a) Identité
recommandations sur des produits
P (b) Contact
ou des services qui pourraient vous .
intéresser. (c) Technique
(d) Usage
(e) Profil
MARKETING

Nous nous efforgcons de vous fournir des choix concernant certaines
utilisations de vos données personnelles, en particulier en matiere de
marketing et de publicité. Nous avons mis en place les mécanismes de
contréle des données personnelles suivants :

OFFRES PROMOTIONNELLES DE NOTRE PART

Nous pouvons utiliser vos données d'identité, de contact, techniques,
d'utilisation et de profil pour nous faire une idée de ce que nous pensons que
vous pourriez vouloir ou avoir besoin, ou de ce qui pourrait vous intéresser.
C'est ainsi que nous décidons quels produits, services et offres peuvent étre
pertinents pour vous (nous appelons cela du marketing).

Vous recevrez des communications marketing de notre part si vous nous avez
demandé des informations ou si vous avez acheté des biens ou des services
ou si vous nous avez fourni vos coordonnées lorsque vous vous étes inscrit a
une promotion et/ou un service et, dans chaque cas, vous n'avez pas choisi
de ne pas recevoir ces informations marketing.

OPTING OUTING OUT

Vous pouvez nous demander ou demander a des tiers de cesser de vous
envoyer des messages marketing a tout moment en nous contactant a tout
moment.
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Lorsque vous choisissez de ne pas recevoir ces messages marketing, cela ne
s'applique pas aux données personnelles qui nous sont fournies suite a
I'achat d'un service, ou a toute autre transaction.

TEMOINS

Vous pouvez configurer votre navigateur pour qu'il refuse tous les cookies de
votre navigateur ou certains d'entre eux, ou pour qu'il vous avertisse lorsque
des sites Web configurent ou accédent a des cookies. Si vous désactivez ou
refusez les cookies, veuillez noter que certaines parties de ce site peuvent
devenir inaccessibles ou ne pas fonctionner correctement. Pour plus
d'informations sur les témoins que nous utilisons, veuillez consulter

notre politique sur les témoins.

CHANGEMENT DE FINALITE

Nous n'utiliserons vos données personnelles qu'aux fins pour lesquelles nous
les avons recueillies, sauf si nous estimons raisonnablement que nous
devons les utiliser pour une autre raison et que cette raison est compatible
avec le but initial. Si vous souhaitez obtenir une explication sur la maniére
dont le traitement pour la nouvelle finalité est compatible avec la finalité
initiale, veuillez nous contacter.

Si nous avons besoin d'utiliser vos données personnelles a des fins non liées,
nous vous en informerons et nous vous expliquerons la base juridique qui
nous permet de le faire.

5. LA DIVULGATION DE VOS DONNEES PERSONNELLES

Nous pouvons étre ameneés a partager vos données personnelles avec les
parties mentionnées ci-dessous aux fins énoncées dans le tableau du
paragraphe 4 ci-dessus.

« Tiers externes tels que définis dans le Lexique.

« Tiers a qui nous pouvons choisir de vendre, transférer ou fusionner des
parties de notre entreprise ou de nos actifs. Par ailleurs, nous pourrions
chercher a acquérir d'autres entreprises ou a fusionner avec elles. En
cas de modification de nos activités, les nouveaux propriétaires peuvent
utiliser vos données personnelles de la méme maniere que celle décrite
dans la présente déclaration de confidentialité.

Nous demandons a tous les tiers de respecter la sécurité de vos données

personnelles et de les traiter conformément a la loi applicable. Nous
n‘autorisons pas nos prestataires de services tiers a utiliser vos données
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personnelles a leurs propres fins et nous ne leur permettons de traiter vos
données personnelles qu'a des fins spécifiques et conformément a nos
instructions.

6. SECURITE DES DONNEES

Nous avons mis en place des mesures de sécurité appropriées pour eviter
que vos données personnelles ne soient accidentellement perdues, utilisées
ou consultées de maniére non autorisée, modifiées ou divulguées. De plus,
nous limitons l'accés a vos données personnelles aux employés qui ont
besoin d'en connaitre. lIs ne traiteront vos données personnelles que sur nos
instructions et sont soumis a un devoir de confidentialité.

Nous avons mis en place des procédures pour traiter toute atteinte présumée
a la protection des données personnelles et nous vous aviserons, ainsi que
tout organisme de réglementation compétent, de toute atteinte a la protection
des données lorsque nous y sommes légalement tenus.

7. RETENTION DES DONNEES

PENDANT COMBIEN DE TEMPS UTILISEREZ-VOUS MES DONNEES
PERSONNELLES ?

Nous ne conserverons vos données personnelles qu'aussi longtemps que
nécessaire pour atteindre les objectifs pour lesquels nous les avons
collectées, y compris dans le but de satisfaire aux exigences légales,
comptables ou de reporting.

Dans certains cas, vous pouvez nous demander de supprimer vos données,
veuillez nous contacter pour proceder.

8. VOS DROITS LEGAUX

Dans certaines circonstances, vous avez des droits en vertu des lois sur la
protection des données en ce qui concerne vos données personnelles,
relatives a :

« Demander 'accés a vos données personnelles

« Demander la correction de vos données personnelles

« Demande d'effacement de vos données personnelles

« Objection au traitement de vos données personnelles

« Demande de limitation du traitement de vos données personnelles
« Demande de transfert de vos données personnelles

« Droit de retirer son consentement
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Si vous souhaitez exercer I'un des droits énoncés ci-dessus, veuillez
communiquer avec le GPD désigné pour obtenir de plus amples
renseignements.

AUCUNS FRAIS HABITUELLEMENT EXIGES

Vous n'aurez pas a payer de frais pour accéder a vos données personnelles
(ou pour exercer tout autre droit). Toutefois, nous pouvons exiger des frais
raisonnables si votre demande est manifestement non fondée, répétitive ou
excessive. Sinon, nous pouvons refuser de donner suite a votre demande
dans ces circonstances.

CE DONT NOUS POURRIONS AVOIR BESOIN DE VOTRE PART

Il se peut que nous ayons besoin de vous demander des informations
spécifiques pour nous aider a confirmer votre identité et a garantir votre droit
d'accéder a vos données personnelles (ou d'exercer tout autre de vos droits).
Il s'agit d'une mesure de sécurité visant a garantir que les données
personnelles ne sont pas divulguées a des personnes qui n'ont pas le droit de
les recevoir. Nous pouvons egalement vous contacter pour vous demander de
plus amples informations concernant votre demande afin d'accélérer notre
réponse.

DELAI DE REPONSE

Nous essayons de répondre a toutes les demandes légitimes dans un délai
d’'une semaine. Occasionnellement, cela peut nous prendre plus d'une
semaine si votre demande est particulierement complexe ou si vous avez fait
plusieurs demandes. Dans ce cas, nous vous en informerons et vous
tiendrons au courant.

9. LEXIQUE
BASE LEGALE

Intérét légitime signifie 'intérét de notre entreprise dans la conduite et la
gestion de nos affaires afin de nous permettre de vous offrir le meilleur
service et la meilleure expérience et la plus stre. Nous nous assurons de
prendre en compte et d'équilibrer tout impact potentiel sur vous (tant positif
que neégatif) et vos droits avant de traiter vos données personnelles pour nos
intéréts légitimes. Nous n'utilisons pas vos données personnelles pour des
activités ou nos intéréts sont annulés par I'impact sur vous (sauf si nous
avons votre consentement ou si la loi I'exige ou le permet). Vous pouvez
obtenir de plus amples renseignements sur la fagon dont nous évaluons nos
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intéréts légitimes par rapport a tout impact potentiel sur vous relativement a
des activités spécifiqgues en communiquant avec nous.

TIERS EXTERNES

« Prestataires de services agissant en tant que représentant de Limotour
pour effectuer le service

« Conseillers professionnels agissant en qualité de sous-traitants ou de
contréleurs communs, notamment des avocats, des banquiers, des
auditeurs et des assureurs qui fournissent des services de conseil,
bancaires, juridiques, d'assurance et comptables.

« Les régulateurs et autres autorités agissant en tant que sous-traitants
ou contrbleurs conjoints qui exigent la déclaration des activités de
traitement dans certaines circonstances.

« Fournisseur de solution numérique, permettant 'exécution de nos
opérations.

L'exécution du contrat signifie le traitement de vos données lorsque cela est
nécessaire a I'exécution d'un contrat auquel vous étes partie ou de prendre
des mesures a votre demande avant de conclure un tel contrat.

Se conformer a une obligation lIégale ou réglementaire signifie traiter vos
données personnelles lorsque cela est nécessaire pour se conformer a une
obligation légale ou réglementaire a laquelle nous sommes soumis.

VOS DROITS LEGAUX
Vous en avez le droit :

Demander I'accés a vos données personnelles (communément appelé

« demande d'accés de la personne concernée »). Cela vous permet de
recevoir une copie des données personnelles que nous détenons a votre sujet
et de vérifier que nous les traitons légalement.

Demander la correction des données personnelles que nous détenons a

votre sujet. Cela vous permet de faire corriger les données incomplétes ou
inexactes que nous détenons a votre sujet, bien que nous ayons besoin de
vérifier I'exactitude des nouvelles données que vous nous fournissez.
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Demander I'effacement de vos données personnelles. Cela vous permet de
nous demander de supprimer ou de supprimer des données personnelles
lorsqu'il n'y a aucune raison valable pour nous de continuer a les traiter.

Demander le transfert de vos données personnelles a vous ou a un tiers.
Nous vous fournirons, a vous ou a un tiers de votre choix, vos données
personnelles dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par
machine. Notez que ce droit ne s'applique qu'aux informations automatisées
gue vous nous avez initialement consenties a utiliser ou lorsque nous les
avons utilisées pour exécuter un contrat avec vous.

Retirer votre consentement a tout moment lorsque nous comptons sur votre
consentement pour traiter vos données personnelles. Toutefois, cela
n'affectera pas la licéité de tout traitement effectué avant que vous ne retiriez
votre consentement. Si vous retirez votre consentement, nous pourrions ne
pas étre en mesure de vous fournir certains services. Nous vous en aviserons
si tel est le cas au moment ou vous retirerez votre consentement.

Modifications a la politique de confidentialité

Limotour se réserve le droit de modifier le présent avis de confidentialité en
tout temps, sans préavis, en affichant I'avis de confidentialité modifié sur son
site Web, alors veuillez le consulter fréquemment.
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